REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

EDITORIAL

O dossié teméatico do volume 5, nimero 15, da RAFE — Revista Académica da
Faculdade Ferndo Dias, deste ano de 2018, é consagrado a questdes relacionadas a gestdo, em
suas variadas manifestacfes: administracdo publica e privada, comércio e exportacdo, gestdo
de estoques, gestao de tecnologia da informacdo, gestdo educacional, gestao de processos e de
projetos. Trata-se de uma importante analise assumida por uma revista cientifica, reconhecida
pelas suas contribuicdes na area de gestdo/administracdo, que dedica o espaco de um dossié
para fomentar a producdo académica, o debate e o surgimento de novas questdes sobre o tema
“Gestdo no seculo XXI” e seus desdobramentos.

Esta decisdo editorial reflete a relevancia dessa tematica no contexto nacional e
internacional da pesquisa em gestdo/administracdo, com foco nas préaticas atuais. Para melhor
compreender o estado da arte dessa area, 0s avancos ocorridos, as dificuldades e tendéncias,
sdo apresentados artigos sobre questdes de investigacdo estudadas com base na pesquisa
documental, na literatura e no trabalho de campo, em contextos distintos, trazendo anélises e
resultados que descortinam um panorama significativo do conhecimento produzido pelos
estudos dedicados ao tema.

Esta edicdo especial é gestada na interlocucdo com autores de filiacdo institucional
diversificada, de diferentes regides do Brasil e do exterior, 0os quais atenderam ao chamado
para a submissdo de artigos que tivessem como foco de estudos as novas tecnologias de
gestdo, sobretudo, aquelas colocadas em pratica na atualidade, trazendo significativas
contribuicbes para o debate sobre a integracdo entre teoria e pesquisa empirica.

O primeiro artigo trata de gestdo publica, buscando propor melhorias nos processos
organizacionais criticos de trabalho na Diretoria de Producdo de Material Didatico
(DIPMAD) do Ensino a Distancia do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN). O estudo foi desenvolvido com um método intervencionista do
tipo pesquisa-agdo, com 0 uso de entrevistas e oficinas. Os resultados mostraram a

necessidade de melhorias na comunicacao interna e na visibilidade da DIPMAD, assim como
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a necessidade de implementacao de ferramenta de gerenciamento de projeto.

No segundo artigo, os autores buscaram analisar o padrdo de especializagdo do
comércio internacional do estado de Roraima, identificando os setores produtivos mais
dindmicos, no periodo entre 1999 e 2016. Os resultados indicaram que a pauta exportadora do
estado € composta por setores baseados em recursos naturais e que é pouco diversificada. Os
indicadores analisados apontam que o setor de madeira foi 0 que apresentou vantagens
comparativas reveladas em todos os anos da série, e que o estado de Roraima ainda néo teve
significativo impacto na integragcdo regional por meio do aproveitamento do comércio
intraindustrial.

Analisando como as praticas de gestdo de estoque podem auxiliar no desempenho de
um supermercado, as autoras do terceiro artigo descrevem o0s procedimentos adotados nessa
modalidade comercial, mapeando suas principais dificuldades. Devido a compra e
comercializacdo de grandes volumes de mercadorias, o estudo sugere algumas melhorias no
enderecamento e localizacdo das mercadorias no estoque, controle da rotatividade dos
produtos, elaboracdo da curva ABC e definicdo das quantidades de seguranca.

O quarto artigo relata as atividades de campo, sob uma perspectiva psicoldgica e
social, em uma empresa prestadora de servicos de tecnologia. O objetivo geral centrou-se na
analise das relacGes interpessoais e dinamicas relacionais como um todo, a ser sintetizado na
compressdo avaliativa da salde dessas relagdes. Constituiram-se como objetivos especificos
da atividade: perceber como se dao as relacfes instituidas na empresa pesquisada, realizar um
diagndstico das relagBes interpessoais e colaborar com a promog¢do da saude e do bem-estar
do trabalhador.

A partir de estudo bibliografico e de pesquisa de campo realizada na empresa Dow
AgroSciences, os autores do quinto artigo abordam o tema da rotatividade de méo de obra
terceirizada. A discussao se faz necesséaria para que se possa entender quais 0s motivos do alto
indice de admissdes e desligamentos de funcionarios, também conhecido como turnover,
identificando-se suas consequéncias e propondo solucdes para a melhoria da empresa.

No sexto artigo, 0s autores tém como objetivo investigar os fatores que influenciam a
motivacao no trabalho e os desafios dos lideres em manter a equipe motivada. Evidencia-se,

nesse estudo, o estilo ideal de lideranca que vem ganhando a atencdo num contexto de
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mercado comercial que exige, cada vez mais, pessoas capacitadas para gerenciar em tempos
turbulentos, como os vivenciados na atualidade. Demonstram, ainda, como a lideranca
democratica pode influenciar, estimulando as equipes, como um fator motivacional para que
cumpram seus objetivos nas organizagoes.

Por meio de estudo bibliogréafico, os autores do sétimo artigo mostram como a busca
constante por melhoria dos indicadores motivou gerentes e executivos do mundo todo a
recorrerem as mais diversificadas metodologias de gestdo de processos e melhoria continua,
com o objetivo de alavancarem os resultados da organizagdo, sem 0S CUStOS eXxcessivos
alocados na implantacdo de projetos. Nesse contexto, abordam a gestdo de processos/projetos
baseada na metodologia Six Sigma.

O oitavo e ultimo artigo finaliza esta edicdo especial com uma analise do papel da
gestdo educacional em um curso superior de tecnologia. Essa analise tem como foco a
nomeacdo de um novo coordenador para o curso, que trabalha de modo democrético e
participativo, estimulando o envolvimento do corpo docente, discente e funcionarios,
objetivando que todos trabalhem para que o curso esteja conforme as determinacges legais e
obtenha éxito em sua avaliagéo.

Com diferentes abordagens tematicas e problematizacdes diversas, este dossié
contribui com a discussdo sobre distintas modalidades e praticas de gestdo, trazendo varios
enfoques, que propiciam construir uma perspectiva contextualizada em muitos niveis de
atuacdo, segundo concepcdes teoricas diversificadas e metodologias especificas, colocando
em foco um tema instigante, que certamente suscitard outros desdobramentos e novas
questdes sobre a “Gestdo no século XXI”.

Uma boa leitura a todas/todos e até a proxima edicao!

Prof? Dra Maria Clara Lopes Saboya
Coordenadora/Editora da RAFE “Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias”
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