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Resumo

Férum é uma ferramenta assincrona, usada na comunicacdo entre 0s atores, em
ambientes virtuais de educacdo a distancia. Ele serve para a construcdo do
conhecimento coletivo, para esclarecimento de davidas e postagens livres. Nos foruns,
acontecem os fendmenos de comunicacdo interativa que se ajustam para ocorrer a
percepc¢do cognitiva nos individuos participantes. O objetivo deste artigo € apresentar
um estudo de caso sobre interatividade e aprendizado num férum especifico,
denominado “fale com seu tutor”. A pesquisa, de cunho qualitativo, foi realizada em um
curso de Pés-graduacdo de uma instituicdo publica, localizada na Regido Sudeste do
Brasil. Verificou-se que o forum € uma ferramenta altamente dependente da qualidade
da participacdo dos seus atores.
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Abstract

Forum is an asynchronous tool, used in the communication between the actors, in
virtual environments of distance education. It serves for the construction of collective
knowledge, for clarification of doubts and free posts. In the forums, the phenomena of
interactive communication happen that adjust to occur cognitive perception in the
participating individuals. The purpose of this article is to present a case study about
interactivity and learning in a specific forum, called "talk to your tutor". The qualitative
research was carried out in a postgraduate course of a public institution, located in the
Southeast Region of Brazil. It was verified that the forum is a tool highly dependent on
the quality of the participation of its actors.

Keywords: Information and Communication Technology. Mentoring. Learning.
Distance education.

Introducéo

No Brasil atual, hd mais de um milhdo de estudantes matriculados em cursos
superiores, na modalidade Educacional a Distancia (EaD). Para o INEP (2013), entre
2011 e 2012, havia 15% de 7 milhdes de matriculados no Ensino Superior, em cursos
EaD. Esses dados sdo complementados com informacdes da midia que apontam para
uma tendéncia ao crescimento na quantidade de estudante nessa modalidade. Em 2014,
havia sete milhdes e trezentos mil estudantes matriculados no Ensino Superior e pouco
mais que 15% na EaD (BRASIL, 2014).

A quantidade de cursos e estudantes da EaD esta crescendo em nosso pais,
sendo que a quantidade de alunos matriculados no Ensino Superior tem se mantido, nos
ultimos anos, acima de um milh&o de estudantes e as perspectivas sdo promissoras para
0s proximos anos. Para Schincariol (2014), existem possibilidades de que a quantidade
de estudantes dessa modalidade dobre nos préximos anos.

No entanto, um dos grandes desafios, nessa area, € a compreensdo dos
mecanismos envolvidos no aprendizado na EaD, de modo a utiliza-lo e torna-lo mais
eficaz e eficiente, ajudando a diminuir a falta de entendimento e contribuindo para
minimizar a evasdo escolar na modalidade a distancia. Um dos atores mais importantes

para evitar a evasdo é o tutor de EaD, que deve estar presente nas ferramentas dos
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ambientes virtuais de aprendizagem que incluem, entre outras, férum, chat, wiki,
portfélio, glossario, trabalhos individuais, trabalhos em equipe, provas online etc. Ele
faz a linha de frente no contato com o cursista. Assim sendo, & comum 0s cursistas
buscarem no tutor informacdes diversas sobre o curso, aléem daquelas em relacdo a
matéria, informacdes gerais, informacdes de Secretaria, calendario escolar e avaliagdes.

Abordando esse contexto, 0 objetivo deste artigo € apresentar um estudo de caso
sobre interatividade forense, que possibilita atingir a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) nos termos de Vygotsky (2013) e, por conseguinte, chegar ao
entendimento e aprendizado. A pesquisa utilizou metodologia qualitativa e foi realizada
em um curso de PoOs-graduacdo de uma instituicdo publica, localizada na Regido
Sudeste do Brasil. Verificou-se que o forum é uma ferramenta altamente dependente da

qualidade da participacdo dos seus atores.

1 Educacdo a Distancia (EaD) e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo
(TIC)

A EaD é uma modalidade educacional relativamente recente em relacdo, por
exemplo, a educacdo presencial que ocorre ha muito mais tempo no mundo. No Brasil, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394 de 1996) afirma que o
poder publico incentivara o desenvolvimento dos programas de EaD, em todos 0s niveis
educacionais, por meio de incentivos a modalidade, com tratamento diferenciado que
inclui, entre outros, os custos reduzidos nos meios de comunicacdo (BRASIL, 1996).

No conceito inicial, a lei mencionada mostrou-se genérica e a regulamentacéao
veio posteriormente, por outras leis e decretos voltados para o detalhamento e as
diversas condicdes relacionadas a essa modalidade educacional. Essa LDB precisou ser
complementada por meio de decretos que a balizaram. O Decreto 2.494 de 1998, por
exemplo, considera que a EaD é uma forma educacional voltada para a
autoaprendizagem. Sua regulamentacdo veio pelo Decreto 5.622 de 2005 que a
considera como sendo uma modalidade educacional, mediada pelo uso de Tecnologias

de Informacdo e Comunicagdo (TIC), com atores realizando atividades em locais e
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tempos diversos (BRASIL, 1998; 2005).

As TIC atuais possibilitam as idas e vindas de informacdes, estabelecendo-se o
dialogo por meio da comunicacdo. Como considera Wolton (2011), comunicar € muito
mais que informar. Enquanto a informac&o é unidirecional e inclui os jornais, revistas
periodicos, radio e TV, aquela envolve a bidirecionalidade com tecnologias como € o
caso do telefone convencional, celular, smartphones, redes sociais, blogs, chats e foruns
de discussao.

Um levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, por meio
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2013), revela que em mais da
metade das residéncias, as pessoas estdo acessando a web e redes sociais por meio de
celulares ou tablets (IBGE, 2013). Estamos numa era de comunicacdo e uma das
consequéncias desse fato € o aumento de vendas de celulares e tablets que fornecem

acesso a Internet, web e redes sociais.

2 Comunicacéo forense ativa

As TIC para EaD envolvem a comunicacgdo por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Estes sdo midias que usam o ciberespaco para veicular
conteddos e permitir interacdo entre os atores do processo educativo e incluem
ferramentas como é o caso dos foruns, portfélios, chats, blogs, videos, wikis, entre
outros (MESSA, 2010; QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014).

Nos cursos EaD atuais, geralmente o tutor é a pessoa que trabalha as
estratégias e ferramentas no cotidiano da EaD. Tendrio, Ferrari Janior e Tendrio (2015)
consideram o férum como sendo uma das ferramentas mais utilizadas nos ambientes
virtuais de aprendizagem. O férum esta presente nos AVA e permite que os estudantes
realizem suas participacdes de autoria, de modo ativo. Para Sobral e Campos (2012), a
Metodologia Ativa (MA) é uma concepgcdo educativa que incentiva 0S processos
educacionais critico-reflexivos, por meio dos quais o educando participa e se
compromete com o aprendizado.

Utilizando-se da ferramenta forum, os cursistas tém que realizar postagens nas
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quais apresentem suas opinides, reflexdes, e, muitas vezes, fazem citacdes e referéncias,
de modo a atribuir os créditos aos autores originais. As MA procuram desenvolver o
processo educacional de aprender, por meio de experiéncias, cujo objetivo é solucionar
os desafios nas atividades essenciais da pratica realizada em grupos e incluem estudos
do tipo: atividades realizadas nas disciplinas, resolugdo de problemas, estudo de casos,
realizacdo de projetos, iniciacdo cientifica, elaboracdo de resenhas, artigos cientificos,
trabalhos finais de graduacdo, monografias, dissertacdes e teses (BERBEL, 2011).

As MA podem servir de incentivo, de modo a despertar a motivacdo para que
ocorra 0 aprendizado nos processos educacionais, tanto presenciais, quanto 0s que
ocorrem a distancia. Para Rocha (2012), Barbosa e Moura (2013), Gouvéa et al.
(2015a) e Gouvéa et al. (2015b), o aprendizado ativo ocorre por meio de leitura, escrita,
acompanhamento de videos, participacdo de blogs e discusséo das opinides no grupo.

No caso dos AVA, a gestdo do processo de aprendizagem se insere em uma
exigéncia que deve abandonar a postura passiva, receptiva e dependente e, nesse
sentido, torna-se importante que os cursistas se assumam como construtores do proprio
processo de conhecimento (AMARILLA FILHO, 2011). Foéruns fazem parte dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Sao ferramentas assincronas que permitem que
haja um tempo disponivel para que 0s cursistas pensem, pesquisem, e realizem suas
postagens. Varios autores, como € o caso de Duarte e Faria (2010), consideram o férum
como uma ferramenta interessante para a constru¢do do conhecimento coletivo, pois ela
fica visivel para todos os cursistas.

Nos cursos EaD, é comum haver trés tipos de forum. No primeiro tipo, ha o
férum temaético, voltado para a construcéo do saber especifico; os fenbmenos acontecem
na seguinte sequéncia: os estudantes tém tempo para ler o material didatico da
disciplina, buscar mais informac6es na literatura, de modo a construir sua opiniéo e, a
seguir, posta-la no ambiente forense. Estas postagens estdo sujeitas as discussdes pelos
colegas do curso. No segundo tipo, ha o forum voltado para tirar dividas: a medida que
o cursista tem alguma dificuldade em relacéo a disciplina, pode se manifestar e elimina-
la. Para o terceiro tipo, como as postagens sdo livres, ndo ha uma preocupacgdo com a

questdo da formacdo do saber, mas sim, de informar alguma novidade ou apresentar
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alguma noticia para os colegas da turma.

3 Interatividade, construcao do conhecimento e atuacdo do tutor

O grande educador brasileiro Paulo Freire considera que educar € um processo
dialético e afirma que “quem forma, se forma e reforma ao formar e quem é formado,
forma-se e forma ao ser formado” (2013, p. 23). O férum de EaD é uma ferramenta na
qual ocorre o encontro de cursistas, por meio de suas postagens. A interatividade ocorre
na medida que ocorre a comunicacdo, com idas de vindas de informacgdo, de modo
semelhante a uma rede social. Como considera Wolton (2011), estamos numa era de
comunicacdo que € bidirecional e € muito mais que a informacdo que s6 ocorre num
unico sentido.

Considera-se a interatividade como sendo a interacdo que ocorre por meios
eletronicos, entre outros, em foruns, chats, redes sociais, celulares e blogs. Em relacdo a
interacdo, Vygotsky (2007) considera que esta € importante para que ocorra a
organizacdo mais elaborada do pensamento sobre algum problema e ela permite que
uma pessoa faca a mediacdo, dentro do grupo.

Na interatividade forense, quando um cursista ou o tutor faz uma afirmacao
numa postagem inicial, o conteldo pode estar distante daquilo que o outro cursista leitor
ja sabe e, ao ndo entender, expressa sua ddvida numa postagem de réplica, por exemplo,
pedindo que o emissor da postagem inicial explique melhor ou exemplifique o que
falou. Quando vem a resposta, ela pode trazer uma informacdo que faca sentido ao
cursista que fez a réplica a postagem inicial.

Wellings (2003) apresenta uma situacdo semelhante, que é aquela de um
professor tendo que ensinar conhecimentos cientificos e que, se quiser ser entendido
pelos seus alunos, tem que trazer seus exemplos e sua fala para conceitos préximos

daquilo que seus estudantes ja conhecem, como ilustra a Figura 1, apresentada a seguir:
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Figura 1 — Conceitos cientificos versus conceitos dos estudantes

GENERALIZAGOES
APLICADAS
SISTEMATICAMENTE

- . OS CONCEITOS DE
MATEMATICA, SAO
TRABALHADOS DE
MODO *"TOP-DOWN"

NAS ESCOLAS

! CONCEITOS EXPONTANEOS

Fonte: Shitsuka, Silveira e Shitsuka (2012) adaptado de Wellings (2003)

Wellings (op. cit.) considera que, para que ocorra 0 entendimento dos
conceitos explicados pelo professor, é importante que ele aproxime suas palavras e sua
abordagem em relacdo aos conceitos que seus estudantes ja conhecem. Para a autora, é
preciso chegar na regido da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), prevista por
Vygotsky em seus trabalhos. Vygotsky (2013) considera que a regido proximal é aquela
na qual ocorre o aprendizado e se caracteriza por ser muito proxima daquilo que o
estudante ja conhece em sua mente. Considera-se que as colocacGes da Vygotsky sdo
aplicaveis no forum, que a EaD é um espaco no qual ocorrem processos educacionais.

Se uma mensagem postada num forum é lida e a informacdo passa a fazer
sentido, ela € incorporada no cognitivo do leitor que se apropria dela. Quando ndo
entendeu, mas tem uma atitude ativa de postar a duvida, essa serve como motivacao
para esse leitor ficar aguardando a resposta.

Como o férum é uma ferramenta assincrona, nele a resposta pode néo ser
imediata, pois nem sempre as pessoas estdo conectadas simultaneamente. A resposta

chega com os “ajustes” realizados por parte do emissor, N0 sentido de se aproximar dos
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conceitos possuidos pelo leitor e, entdo, pode ocorrer a percepcdo e a formacdo do
sentido cognitivo. Neste caso, o leitor se sente satisfeito, e formam-se novos conceitos
em sua mente, o que Ausubel, Novak e Hanesian (1980) consideram como sendo uma
aprendizagem significativa, ou seja, houve, efetivamente, aprendizado.

Nas interatividades, quando dois atores realizam trocas sociais forenses entre
si, podem ocorre réplicas, tréplicas ou quadruplicas, nas quais observam-se 0
desenvolvimento de lacos de comunicacdo. A interatividade forense nem sempre ocorre
espontaneamente; no caso dos foruns tematicos, é interessante que o tutor inicie as
discussbes fazendo uma postagem inicial, na qual convida os cursistas a apresentarem
suas postagens de autoria sobre o tema e as interatividades dos cursistas, uns em relacao
aos outros. Para que ocorra a interatividade, os atores tém que estar interessados em se
compreenderem, tanto questionando o que ndo entenderam, como também procurando

se fazer entender, selecionando bem as palavras a serem escritas.

4 Metodologia

A pesquisa tem o objetivo de trazer o saber sobre algum tema especifico. Para
Baptista e Campos (2013) a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa. Enquanto a
pesquisa quantitativa se centra em valores numéricos, porcentagens e estatisticas, a
qualitativa procura entrevistar pessoas envolvidas nos processos, coletar opinides e
interpretar os fendmenos observados. Ambas sdo importantes e, muitas vezes, ha
estudos nos quais se complementam.

Neste estudo, trabalha-se com o viés qualitativo e, dentre as técnicas de
pesquisa qualitativa, o estudo de caso merece destaque. Ludke e André (2013) e Yin
(2015) consideram que, neste tipo de estudo, tem-se um fendmeno Unico a ser estudado
detalhadamente e seu contorno ou escopo esta bem delimitado. Em uma pesquisa em
ambiente escolar, o pesquisador pode utilizar uma variedade de fontes para coleta de
dados, em situacdes e sujeitos diferentes. Procura-se estudar a realidade de forma
completa, profunda e, muitas vezes, com pontos de vista diferentes que sdo

contrapostos. No estudo de caso se utiliza uma linguagem mais acessivel que aquela
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empregada em outros tipos de relatérios.

Na fase inicial, fez-se a preparacdo do campo de pesquisa: procurou-se
delimitar o ambiente ao forum “Fale com seu tutor” de uma disciplina de um curso de
Pds-graduacdo em EaD, de uma instituicdo localizada na Regido Sudeste do Brasil.
Obedecendo aos principios éticos que norteiam as investigagdes cientificas, procurou-se
preservar a identidade dos participantes, fazendo-se uso de nomes ficticios. A pesquisa
foi realizada no primeiro bimestre do ano letivo de 2016. A disciplina conta com um
guia, no qual sdo colocados os critérios de participacdo e exige-se que as postagens dos
cursistas sejam respondidas pelo tutor num prazo de até 24 horas, para que o cursista
ndo se sinta desamparado ou como se estivesse postando para ninguém ou “falando

sozinho”.

5 O caso e discussoes

Inicialmente, na participacdo forense ha a necessidade de envolver o cursista
no ambiente e, nesse sentido, o tutor tem que se mostrar habilidoso em realizar o
“chamamento” dos cursistas ao forum, pedindo que fagam suas postagens livremente,
pois o forum “Fale com seu tutor” ndo é um forum avaliado (ndo se atribui nota). As
duvidas dos cursistas em relacdo a disciplina, seus prazos, ou algum topico podem ser
respondidos de modo individual, nesse forum especifico.

Na Amostra 1, apresentada a seguir, observa-se a postagem de uma cursista
trazendo sua divida para a tutora. Esta postagem foi realizada um pouco antes do
periodo do Carnaval 2016. O forum ficou aberto para postagens e houve a atuagao

normal dos tutores no periodo.

Amostra 1

Bom dia, tutoral

Sera que entendi? N&o teremos atividade para enviar até o dia 09 de fevereiro?
Logo termino a leitura do texto para participar do forum.

Boa quinta!

Abracos,

Cursista 1
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Nessa postagem verifica-se que a cursista, que ndo € a Unica, mas
representativa de um grupo de cursistas com este tipo de duvida, mostra-se surpresa
com o fato de haver funcionamento do forum e, por conseguinte, acredita que sera
necessario realizar uma atividade que, geralmente, é um trabalho escrito. Ainda se
mostra cética diante da entrega do trabalho logo na terca-feira, dia 09 de fevereiro,
quando estava terminando o periodo do Carnaval.

Ocorre gue muitos servicos ndo podem parar devido aos festejos de uma parte
da sociedade: hospitais tém que funcionar, a policia tem que estar trabalhando, os
transportes coletivos ndo podem parar e também os diversos servicos de telefonia, luz e
coleta de lixo. Muitas vezes, os servigos podem ser reduzidos, mas, nem por isso
precisam deixar de funcionar. No caso, houve uma reducdo que ndo foi bem entendida
pela cursista.

A postagem de resposta na Amostra 2 é da Tutora para a Cursista, em réplica a
Amostra 1. Ela traz mais luz, na tentativa de sanar a davida da cursista e se aproxima

daquilo que esta considera como razoavel em sua mente ou mais aceitavel.

Amostra 2

Oi amiga cursista 1,

Bom dia. Acho gue ndo me expressei bem. Nesta primeira semana, ha os foruns, mas
como tem o periodo de Carnaval a atividade € a participacéo forense.

Ja na segunda semana que se inicia na proxima quarta, dia 10/02, ha o questionario
virtual. Torna-se interessante que todos "realizem o aquecimento™ por meio das
leituras, e participacGes de modo gque na segunda semana ja estardo melhor preparados
para realizar a atividade que é o questionario virtual.

Que achas, faz sentido?

Abracos

Verifica-se que estd ocorrendo um fendmeno de comunica¢do com idas e
vindas de informacdo, em trocas sociais como considera Wolton (2011). Observa-se
que, por meio da comunicacdo, ocorre um ajuste entre as partes: a tutora procura se
aproximar de conceitos que ambas entendem. Nesta aproximacdo, chega-se a regido
ZDP de Vygotsky (2013) e pode ocorrer o entendimento da informacéao, a formagéo do

conceito e 0 senso comum ou representacao social.
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Outra complementacdo vem com Ausubel, Novak e Hanesian (1980) que
consideram que se uma informacdo é percebida pelo sujeito e ela consegue se ligar a
estruturas previamente existentes no cognitivo dele, ocorre a ligacdo e a formacao de
novos conceitos que vao se relacionando com outros ja existentes e a informacao passa
a fazer sentido para esse sujeito, afirmando-se que houve a aprendizagem significativa.

Na Amostra 3, observa-se a tréplica da cursista, apds a mensagem de réplica da

tutora.

Amostra 3

Boa tarde, tutora!

Otima proposta! Com certeza ira ajudar e muito nosso aquecimento para a volta as
aulas.

Obrigada pelo retorno!

Até breve!

Cursista 1

Na postagem, verifica-se que ha a satisfacdo da cursista, que em sua fala diz:
“Otima proposta! Com certeza ird ajudar e muito nosso aquecimento para a volta as
aulas”. Tudo leva a crer que a cursista tem o entendimento que gera o bom estado de
espirito. A cursista percebe que foi ouvida, e que a participacdo, na semana de Carnaval
serve como “aquecimento”, de modo que, como é senso comum no Brasil, “o ano novo
no Brasil comega depois do Carnaval” e, dessa forma, se encaixando nos padrdes
considerados pela cursista, chega-se a uma condicdo considerada razoavel ou boa.

A Amostra 4 finaliza com a postagem da Tutora:

Amostra 4

Amiga cursista 1,

Obrigada pelo retorno e pelas suas palavras. Estamos aqui para trabalhar em conjunto
para alcangarmos seu sucesso e 0 dos cursistas.

Abracos

Observa-se que a postagem é realizada nos prazos determinados pela
instituicdo para resposta. H4 a preocupagdo em deixar a cursista tranquila e segura de
que esta sendo ouvida; mesmo que exista a distancia fisica, a comunicacdo pode

diminuir as dificuldades existentes. No fenébmeno comunicacional forense, ocorreu o
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estabelecimento de um lago, com as postagens de réplica e tréplica, que facilitaram a
aproximacdo dos conceitos dentro de uma regido entendivel pela cursista, 0 que nao
seria viavel, por exemplo, se a tutora respondesse em outro idioma que ndo fosse

conhecido pela cursista.

Consideracoes finais

Apresentou-se, neste artigo, um estudo de caso sobre interatividade forense
levando a ZDP e, por conseguinte, ao entendimento e aprendizado, em um curso de Pds-
graduacdo na modalidade EaD, no qual os atores tiveram de participar de modo ativo.
Verificou-se que, na metodologia ativa, os discentes sdo 0s atores principais nos
processos educacionais e podem aprender de modo autdbnomo e participativo, sendo
necessaria a desconstrucdo e reconstrugdo constante do saber.

Assim, este trabalho traz uma contribuicdo para os estudos de EaD forense,
mostrando que a boa comunicacdo pode fazer com que ocorra o0 entendimento, permite
que as relagdes “facam sentido” e, por conseguinte, acontega a adesdo das pessoas que,
mesmo distantes fisicamente, podem ser aproximadas pela tecnologia representada pela
ferramenta forense, gerando satisfacdo em todos os envolvidos.

Tal fenbmeno é semelhante aquele que ocorre nas redes sociais e faz com que
as pessoas participem de modo crescente nessas midias e desenvolvam lagcos. Acredita-
se que essa comunicacdo possa diminuir a evasdo escolar na EaD e sugere-se, para
estudos futuros, que se verifique o alcance de parametros comunicacionais forenses que
podem influenciar a minimizagdo da evasao na modalidade educacional em foco.

Verificou-se que o férum € uma ferramenta altamente dependente da qualidade
da participacdo dos seus atores. Devido a esse e a outros aspectos identificados neste
estudo, torna-se interessante, nos cursos EaD, selecionar tutores com boa capacidade de
comunicacdo no ambiente virtual e orientar os cursistas para que realizem muita

interatividade com seus pares, para que, efetivamente, ocorra o aprendizado.
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